A www.balaton-opus.hu és a www.siszallas.eu weboldal Gzemeltetéje az Opus Kft. (székhely:
8256 Abrahamhegy, Badacsonyi Ut, engedélyszam: R01212). A weboldal hasznéalata kdzben
szukséges személyes jellegli — azonositasra alkalmas — adatok begyljtése és feldolgozasa
megfelel az érvényben 1évé magyar adatvédelmi el6irdsoknak (személyes adatok védelmérdl és
kozérdek( adatok nyilvanossagarol szolé 1992.évi LXII. Torvény).

Az adatkezelés jogalapja és id6tartama

A Opus Kft. személyes adatokat az Utas vagy képvisel6je hozzajarulasa, ill. jogszabaly elbirasa
alapjan kezel. Az Utas vagy képvisel6je hozzajarulasan alapulé adatkezelés az adatkezelési cél
megvalosulasaig all fenn, idétartama az adatkezelés céljatdl figgd, de maximalisan az Opus Kift.
és az Utas vagy képviselgje kdzotti jogviszony megsziinését kdvetd 1. év vége.

Az Opus Kft. részérél személyes adat kezelheté akkor is, ha az Utas vagy képvisel6je
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikseéges, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése miatt szlikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az adatgyiijtés és feldolgozas célja

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keruljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, és ez altal a cél elérésére alkalmas. Az
Utas vagy képvisel6je az Adatkezel6vel kotott szerzdédésben, vagy web alapu regisztracio
kapcsan hozzgjarulast ad mindazon adatai kezeléséhez, amelyek az utazasi szerz8dés
létrejottéhez, és a szerz6désben foglalt szolgaltatdsok végrehajtasahoz sziikségesek.
Amennyiben az adat kezelése nélkll a regisztracid/szerz6dés nem teljesithetd, a hozzajarulas
hianyaban a regisztracio/szerz6dés nem valdsul meg. A regisztracio elfogadasaval az Utas vagy
képviseldje hozzajarul az Adatkezelési tdjékoztatbban meghatarozott adatkezelésekhez.

Az Opus Kft. esetében a jelen tjékoztatéjanak hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi
célokat szolgal(hat)jak:

1. az Ugyfél tajékoztatasi céllal torténd regisztralasa

2. az Ugyféllel térténd szerzédés kdtése

3. az Ugyfél panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa

4. az Ugyféllel kapcsolatos jogviszonybdl szarmazé igények érvényesitése

Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozoéinak kiilénbdzdségebdl adédo jellemzék figyelembe vételével kezeli.
A jelen tajékoztatd szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartas
esetében egyarant érvényesiinek.

Az Opus Kft. a regisztracio soran rendelkezésre bocsatott alabbi adatokat kezeli:


http://www.balaton-opus.hu/
http://www.siszallas.eu/

* vezeték- és keresztnév,

* levelezési cim

* e-mail cim, telefonszam

* szliletési id6

* Utiokmany-adatok (melyek az utazashoz sziikségesek)

Az Ugyfelek jogai

Az Opus Kft. Ugyfeleinek jogaban all a réluk tarolt adatokat megismerni és megkapni kérelem
benyujtasaval, ingyenesen. Amennyiben a tarolt adatok helytelenek, Ugy azokat az Utas vagy
képviselbje kérésére az Adatkezel§ kijavitja.

Az Ugyfelek a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérhetik a személyes adataik
torlését.

Adatvédelem, adatbiztonsag

Az Opus Kft. megtette a szilkséges technikai és szervezeti intézkedéseket, hogy az Utas vagy
képviselbje altal az Adatkezel6 részére bocsatott személyes adatokat eltlinés, megsemmisulés,
manipulacio és jogosulatlan hozzéaférés ellen megvédie.

Egyéb adat

A Tarsasag székhelyén lgyfélfogadasra (lgyfélforgalom szamara) nyitva allé helyiségeiben
kamerak mikodnek, amelyek a tdmadasok és mas jogsérté események megeldzése, valamint az
elkdvetd személyazonossaganak megallapitasa érdekében folyamatosan rogzitik a helyiségben
torténteket. Az erre vonatkozo, az Ugyfelek figyelmét felhivo jelzések (matricAk) az iroda
bejaratanal megtalalhatok. A felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek a helyiségbe vald belépéssel
onkéntesen hozzajarulnak.

Adatvédelmi nyilatkozat

Az Opus Kift. felel6sséget vallal a fentiekben meghatarozott adatvédelmi pontok pontos
betartaséara.

Jogorvoslat
On jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:

URL:

Az Utas az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén keresetet nyujthat be a
lakéhelye vagy az Opus Kft. székhelye szerint illetékes torvényszékhez.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://naih.hu/

